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Heoringssvar vedr. Frit valg af genoptraening - avanceret niveau

Dansk Erhverv har den 22. august modtaget hgringsmateriale om frit valg til genoptraening pa
avanceret niveau fra FritValgService.

Dansk Erhverv arbejder generelt for et effektivt sundhedsvasen, som borgerne har hgj tillid til, og
hvor de far behandling af hgjeste kvalitet uanset om det sker i offentlig eller privat regi. Dansk Er-
hverv repraesenterer i denne sammenhaeng private sundhedsvirksomheder, som leverer ydelser
indenfor udredning, behandling og genoptraning og rehabilitering. Dette hgringssvar er afstemt
med Sundhed Danmark - foreningen af danske sundhedsvirksomheder.

Dansk Erhverv har arbejdet for og stattet op omkring retten til hurtig genoptraning og stattede
derfor ogsa lovforslaget, som blev vedtaget af et enigt folketing i 2018, sledes at borgere med en
genoptreningsplan kan benytte sig af en privat leverander, hvis ikke kommunen kan pabegynde
genoptrening inden for 7 dage. Lige som Dansk Erhverv stottede, at det i bemaerkninger til lov-
forslaget fremgik, at de aftaler, der skal indgas, er en ”parallel til principperne i det udvidede frie
sygehusvalg, hvor Danske Regioner indgar aftale med de privatejede hospitaler m.v. i ordningen
pé vegne af regionsradene.”

I den efterfolgende implementering har FritValgService dog afvist at indga i en forhandlingsmo-
del, som loven ellers lagde op til. Farst pa basalt niveau og siden pa avanceret niveau. Og det er
blevet meldt ud fra FritValgService, at leverandererne kan tilslutte sig en tiltreedelsesaftale i for-
bindelse genoptreening pa avanceret niveau, lige som pa basalt niveau. Dansk Erhverv finder det
beklageligt og kritisk, at man ikke har valgt en forhandlingsmodel, da vi mener, at dette kun vil
styrke kvaliteten og prisgennemsigtig pa de enkelte ydelser.

Grundet ovenstaende afvisning, har Dansk Erhverv ingen konkrete eendringsforslag til de faglige
pakker, da vi mener, disse burde vare diskuteret i forbindelse med en forhandling. Dog har vi en
reekke opmaerksomhedspunkter og bemaerkninger til rammen og kontrakten, som vi mener er vig-
tige for patienterne og de private leverandgorer.

Borgerens muligheder

Bedre sogemuligheder og oplysning om ventetid

Borgeren kan via mingenoptraning.dk finde de private leverandgerer, der leverer de enkelte for-
lobskoder. Dansk Erhverv opfordrer til man her giver mere information og bedre segemuligheder
om ventetider pa de enkelte forlab. Generelt bor der etableres en oversigt med kommunale
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ventetider pa alle forlebspakker og at der labende samles op pa kapacitetsproblemer i kommu-
nerne. Dette giver ogsa leverandererne en indsigt i, hvor der fx lokalt er et investeringspotentiale
for at etablere sig og dermed give borgerne bedre mulighed for at valge en privat leverander, lo-
kalt.

En reel klagemulighed

Hele rammen mangler en egentlig model for klager. Den nuveaerende kontrakt forholder sig ude-
lukkende til konflikter mellem borger og leverander og hvordan man skal forholde sig til tekniske
problemer. Leverandgren bliver reelt eneste indgang til alle problemer — ogsa dem der potentielt
ikke vedrgrer denne. Dansk Erhverv anbefaler, at der som minimum bgr sikres en beskrivelse af
alle regler og bedre mulighed for borgerne til at sage hjelp.

Leverandgrens vilkar

Pres pa likviditet

Udgangspunktet for kontrakten er, at leveranderen forst ma fakturere kommunen efter endt for-
lob. I takt med at forlgbene bliver laengere, stiller dette storre krav til leveranderernes likviditet.
Leveranderen ber — ved de lange forleb — kunne dele faktureringen op i mindre dele. Alternativt
risikerer man, at faerre leveranderer vil kunne byde ind pa aftalen.

Krav til tilsyn

Det sundhedsfaglige tilsyn er kendte for leverandgren. Der bgr uddybes, hvordan hhv. FritValg-
Service og kommunen forventer, at leveranderen skal forholde sig til tilsyn fra disse. For eksem-
pel om det kan ske uanmeldt, hvordan leveranderen forventes at vaere tilstede og lignende ele-
menter, der kan pavirke aktiviteten. En aktivitet som leveranderen andet sted i kontrakten er for-
pligtet til at stille til rddighed for kommunen med stramme tidsfrister.

Patientklager

Kontrakten ber indeholde et krav til bopeelskommunen og FritValgService om at orientere leve-
randeren om klager, de bliver bekendt med, sdledes at leveranderen er orienteret om at sagen fo-
religger.

Forsikring og patient-erstatning

Fra det private sygehusomrade er det erfaringen, at en meget stor andel af patientklagerne afvi-
ses. Samt at en meget stor andel af afgarelser omgeres efter anke fra den private leverandor.
Dansk erhverv finder, at der er behov for at f beskrevet den private leveranders ankemuligheder
bedre. Sa det star beskrevet, hvilke muligheder der er, i de tilfeelde, de ikke er enige i afgarelsen af
en klagesag og erstatningskravet sendes videre.

Arbejdsklausul

Som kontrakten lige nu regulerer dette omrade, er den private leverander sat uden for indflydelse
pa sin egen forretning. Kommune og FritValgService kan, helt uden ankemuligheder andet end
ved at fore en sag ved retten, afgere om de mener, at en ansat eller underleverander burde have
faet en anden betaling.
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Der begr som minimum vare en mulighed for indsigelse overfor afgarelser, samt klar information
med eksempler pd, hvornar en leverander kan have brudt klausulen. Ellers skaber det alt for stor
usikkerhed ift. at indgd samarbejder med andre private leveranderer for at age kapaciteten til ga-
rantien, som vil vaere en fordel for alle parter.

Den ekonomiske ramme
Dansk Erhverv finder prisstrukturen bag pakkerne ugennemsigtigt, som den foreligger.

Dansk Erhverv mener, at priserne mangler at afspejle, at:
e Jo mere subspecialiseret personalet er, jo mere koster denne personalegruppe
e Transport til borgerens hjem ber afregnes bade med tid forbrugt og transportomkostnin-
ger
e Tid brugt pa koordinering ber afregnes efter reel brugt tid
e At prissetningen ogsa inkluderer indirekte tid, der er forbundet med opgavevaretagelsen,
f.eks. lokale- og kontorudgifter, indirekte lonomkostninger, IT-udgifter mv.

Fleksibilitet i opgavelosningen
Den enkelte borger vil ved et forlab hos kommunen altid fa en pakke sammensat efter de reelle
behov. Nér visitationen udelukkende bygger pa en GOP, vil det vaere svaert at sikre, at borgeren

altid kan fa det rigtige tilbud i et privat forlgb.

Der ber derfor vaere en mulighed for meget mere fleksibel sammensatning af pakkerne. Alterna-
tivt at det bliver nemmere for leveranderen at anmode om kombinationer af de pakkerne.

Dansk Erhverv star naturligvis til radighed for en uddybning af ovennavnte
Katrina Feilberg
Sundhedspolitisk fagchef

Dansk Erhverv

tlf. 60101018
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