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Horing over lovforslag om sndring af lov om social service, lov om socialtil-
syn og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Udvi-
delse og tydeliggarelse af muligheden for at yde en tidlig, forebyggende indsats efter ser-
viceloven, forenkling af udmaélingssystemet for merudgiftsydelsen, indferelse af varsling
ved afgorelser om frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter serviceloven m.v.).

Dansk Erhverv har den 13. januar 2017 modtaget udkast til lovforslag (herefter lovudkastet) i hg-
ring. Lovudkastet rummer elementerne fra den politiske aftale fra 2016 om revision af servicelo-
vens voksenbestemmelser.

Dansk Erhverv har som erhvervs- og arbejdsgiverorganisation en bred raekke af medlemsvirksom-
heder, hvor lovudkastet er relevant. Det galder private og selvejende bo- og opholdssteder, leve-
randgrer af socialpeedagogisk stette i borgerens eget hjem, steder for beskyttet beskaftigelse,
kvindekrisecentre, virksomheder varetager arbejdsgiverollen pa vegne af borgeren i forbindelse
med en BPA-ordning, en lang raekke frivilligbaserede civilsamfundsorganisationer samt virksom-
heder inden for hjelpemiddelsomradet.

Lovudkastet rummer ogsa aendringer pa &ldreomradet, idet reglerne om dataindberetninger ogsa
pa dette omréde foreslds a&ndret. P4 &ldreomréadet organiserer Dansk Erhverv virksomheder, der
driver plejehjem og friplejehjem samt leverandgrer af hjemmepleje efter reglerne om frit valg i
serviceloven.

Generelle bemarkninger

Der er tale om et serdeles omfattende lovudkast. Dansk Erhverv mener, at dette rummer en
raekke positive elementer, eksempelvis en styrkelse af retssikkerheden, styrket dataindsamling og
mulighed for en forenklet sagsbehandling i “enkle og entydige” sager pa omradet for hjeelpemid-
ler.
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Dansk Erhverv peger ogsa pa, at lovudkastet rummer en reekke negative sider, som vil virke imod
de politiske hensyn bag forslaget. Det er konkret tilfeeldet i forhold til, at lovforslaget pd BPA-om-
radet ikke tilvejebringer lasninger i forhold til en ensartet udmaéling pa tvers af kommuner samt
at virksomhederne palegges omkostninger, de modsat (offentlige séavel som private) leverandgrer
pa det ovrige socialomrade ikke kan indregne i en takst.

Andret formalsbestemmelse i serviceloven

Med lovudkastet foreslas servicelovens forméalsbestemmelse &ndret, sé det tydeliggeres, at forma-
let med stetten er en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer borgerens
behov samt fremmer muligheden for at udvikle sig og udnytte egne potentialer i det omfang, det
er muligt for den enkelte.

Dansk Erhverv er enig og peger pa, at den endrede forméalsbestemmelse sender et vigtigt signal
om en steerkere styring af samfundets indsatser efter konkret dokumentation af, hvad der virker.

ZEndrede regler om dataindberetning

Med lovudkastet andres reglerne om dataindberetning pa savel social- som &ldreomradet. Det
fremgar af bemarkningerne til lovudkastet, at forslaget ikke i sig selv medferer en mere omfat-
tende indberetningspligt.

Dansk Erhverv er enig i de foresldede eendringer. Dansk Erhverv mener, at det er vigtigt at sikre
deekkende, valide og retvisende data til en mere effektiv styring til gavn for borgerne. Det er pa
begge omrader derfor uacceptabelt, nir kommuner ikke overholder krav til og frister for dataind-
beretninger.

Varsling ved afgorelser om frakendelse eller nedszettelse af hjalp efter serviceloven
Dansk Erhverv er meget positiv i forhold til dette og ser det som en markant styrkelse af den en-
keltes retssikkerhed, og som en understottelse af samarbejdet mellem myndigheden og leveran-
deren af stotteordninger, efter bl.a. § 95 — 96. Dansk Erhverv mener, at flere ydelser og tilbud un-
der lov om social service bar veere omfattet af forslaget, seerligt § 85 og § 107. Dansk Erhverv gn-
sker, at dette draftes som en del af Folketingets behandling af det endelige lovforslag.

Tidlig og forebyggende indsats

Dansk Erhverv bakker op om, at samfundets hjalp skal gives langt tidligere som helt afgarende
for en effektiv socialpolitik. Med lovudkastet forslas et nyt kapitel § 15a med en raekke nye tilbud
til borgere, der i dag ikke er berettiget til visiterede ydelser efter serviceloven.

Dansk Erhverv peger pa, at mange kommuner har revisiteret borgere til "lavere” ydelser eller
hjemtaget til egne kommunale tilbud. Eksempelvis fra § 85 til § 107. I forbindelse med introdukti-
onen af de nye ydelse er det derfor vigtigt, at den kommunale praksis evalueres, sa det undersg-
ges, hvorvidt de foreslaede tilbud ogsa reelt fungerer efter hensigten i forhold til en tidlig indsats.
Det bar derfor overvejes at indfere klageadgang til disse ydelser.
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Dansk Erhverv har folgende generelle bemarkninger til de foreslaede ydelser.

Tilbud etableret i samarbejde med frivillige

Dansk Erhverv bakker op om denne type tilbud, da man gennem frivillige og inddragelse af civil-
samfundsorganisationer kan na borgeren i gjenhgjde og bygge bro til samfundets gvrige tilbud og
muligheder. Dansk Erhverv er tilfreds med, at det i lovteksten praciseres, at en vurdering af ef-
fekt er en forudsatning for deltagelse i det enkelte tilbud.

Individuelle tilbud om tidsbegraenset socialpaedagogisk hjeelp og stotte

I dag bidrager ikke-offentlige akterer i stor grad til socialpaeedagogisk hjelp og stotte efter den nu-
vaerende § 85. Dansk Erhverv gnsker, at det i fremsatte lovforslag preciseres, at ogsa ikke-offent-
lige kan teenkes ind i forbindelse med den tidsbegraensede statte efter den foreslaede bestem-
melse.

Sociale akuttilbud til mennesker med psykiske lidelser m.m.

Med lovudkastet foreslas hjemmel til et socialt akuttilbud, som i bemaerkningerne beskrives som
et lettilgaengeligt rddgivningstilbud, hvor der tilbydes akut statte, omsorg og radgivning til perso-
ner med psykiske lidelser”.

Dansk Erhverv peger p4, at private virksomheder og selvejende organisationer i dag udger en vae-
sentlig del af samfundets tilbud til mennesker med psykiske lidelser. Det gaelder serligt inden for
socialpsykiatrien. Dansk Erhverv gnsker derfor, at det fremsatte lovforslag praeciserer, at kommu-
nerne forsyningsforpligtelse i forhold til den nye tilbudsform, de sociale akuttilbud, kan loftes
med inddragelse af ikke-offentlige virksomheder.

Andringerne af regler for borgerstyret personlig assistance (BPA)
Med lovudkastet foreslas en raekke @ndringer pa det omrade, der handler om borgerstyret per-
sonlig assistance (BPA).

Dansk Erhverv mener, at lovudkastet rummer en raekke positive elementer, men ogsa negative
forslag for virksomheders rammebetingelser. De foresladede forringelser kan betyde, at ledsager-
ordningen - og dermed borgerens frihed og mulighed for selvhjulpenhed i dagligdagen - forringes.

Ministeriet har pA BPA-omrédet desveerre valgt ikke at inddrage erhvervsinteresser i det analyse-
arbejde, der danner udgangspunkt for lovudkastet. Det er kritisabelt, idet en velfungerende BPA-
ordning forudsatter en mangfoldighed af virksomheder, der kan hjalpe borgeren med arbejdsgi-
veropgaver.

Dansk Erhverv peger sdledes pa, at lovudkastet ikke adresserer en rakke vigtige udfordringer for
en velfungerende ordning. Dansk Erhverv henviser bl.a. til den offentlige horing, som blev atholdt
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af Folketingets Social- og Indenrigsudvalg med deltagelse af eksterne parter (borgerorganisatio-
ner, arbejdsmarkedets parter og KL) den 26. april 2016. Her blev det prasenteret, at kommu-
nerne pa trods af regelgrundlaget udmaler forskelligt i forhold til handicaphjelperens lon. Dette
gor det sveert for overenskomstdeekkede virksomheder at operere i en reekke kommuner.

Dansk Erhverv henviser desuden til, at Statsforvaltningen i en konkret afgarelse den 30. august
2016 har kendt Aarhus kommunes praksis for ulovlig. Afgerelsen er dog efterfelgende blevet pa-
klaget. I sit svar til Statsforvaltningen (sendt den 31. oktober 2016) henviser Aarhus kommune til
ovennavnte horing i Folketinget 26. april 2016, at der er tale om komplicerede regler samt til be-
hovet for nationale regler pa omradet, hvilket KL ogsa bekraftede pa heringen.

Dansk Erhverv peger p4, at en ensartethed i kommunernes udmaling er afggrende for en velfun-
gerende ordning, herunder bedre rekruttering, fastholdelse og markant lavere administrative om-
kostninger kommunalt.

Dansk Erhverv peger ogsa pa, at det konkret er uklart, hvilke arbejdsgiveropgaver BPA-virksom-
hederne skal udfere. Det giver bade anledning til juridisk usikkerhed om ansvar i forhold til han-
dicaphjelperen, og der mangler ogsa et grundlag for at vurdere, om det udmaélte administrations-
bidrag deekker BPA-virksomhedens faktiske udgifter til at udfere opgaven

Dansk Erhverv henviser desuden til indsendte hgringssvar fra virksomheder pd BPA-omradet og
har folgende generelle bemaerkninger til lovudkastets dele vedr. BPA-ordningen:

En godkendelsesmodel under socialtilsynet

Dansk Erhverv hilser velkommen, at private virksomheder eller foreninger pa BPA-omradet frem-
adrettet underlaegges godkendelse og tilsyn af socialtilsynet, sdledes at det alene er godkendte
virksomheder, der kan varetage arbejdsgiverfunktionen pa vegne af borgeren.

En virksomhed skal ikke vurderes pé forhold, som den ikke selv har indflydelse pa. Dansk Er-
hverv er derfor enig, nar det i de almindelige bemarkninger praciseres, at socialtilsynet ikke skal
foretage en vurdering af kvaliteten i den enkelte BPA-ordning, men alene foreningens eller virk-
somhedens varetagelse af opgaven som arbejdsgiver.

Dansk Erhverv kritiserer, at virksomhederne med forslaget paleegges ekstra omkostninger i for-
bindelse med tilsynet. Modsat det ovrige socialomrade, underlagt lov om socialtilsyn, kan en virk-
somhed pa BPA-omradet nemlig ikke indregne sine omkostninger i en takst pa Tilbudsportalen.
Den kommunale praksis er desverre, at mange kommuner i strid med galdende bekendtgerelse
reelt ikke medtager alle faktiske omkostninger i udmalingen af administrationshonoraret/admi-
nistrationsbidrag til virksomheden. Virksomheden har alene et kontraktforhold med borgeren.
Forslaget risikerer derfor at medfere store omkostninger.

Dansk Erhverv uddyber synspunktet under afsnittet specifikke bemaerkninger.
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Bagudbetaling af tilskud til foreninger og virksomheder.

For Dansk Erhverv er det afgeorende, at tilskud til ansettelse af en hjelper ogsa anvendes til for-
malet, jf. den kommunale visitation. Dansk Erhverv peger dog p4, at forslaget om bagudbetaling
synes ungdvendig, da der parallelt indferes en godkendelsesmodel og tilsyn under lov om social-
tilsyn.

Dansk Erhverv kritiserer kraftigt, at der i lovudkastet ikke indszttes en overgangsperiode for ind-
forelsen af en bagudbetaling. Det fremgar, at forslaget giver anledning til konsekvensrettelse af
udmalingsbekendtgarelsen. Dansk Erhverv gnsker en dialog med Berne- og Socialministeriet
herom.

Dansk Erhverv uddyber synspunktet under afsnittet specifikke bemerkninger

Qvre ugentlig arbejdstid for naertstdende i ordninger med kontanttilskud til anseettelse af hjzel-
pere.

Det bar her ogsa praciseres, hvor mange timer om ugen en nartstiende ma arbejde, nar den
neertstdende er ansat af en BPA-virksomhed (en af Socialtilsynet godkendt forening eller privat
virksomhed).

Regelforenkling og afbureaukratisering vedrorende hjelpemidler
Dansk Erhverv stotter generelt, at lovforslaget giver kommunalbestyrelsen mulighed for en for-
enklet sagsbehandling i “enkle og entydige” sager. Det skal dog defineres, hvornar en sag er enkel

og entydig.

Dansk Erhverv finder det afgorende, at kommunerne besidder de rette sundhedsfaglige kompe-

tencer til at kunne foretage de rette vurderinger, sé borgeren ikke far tildelt et uhensigtsmaessigt
hjeelpemiddel, der betyder folgevirkninger til gene for den enkelte, og som kan vaere fordyrende

for kommunen i sidste ende.

Dansk Erhverv foreslar, at man i lovforslagets § 113 b sikrer borgeren samme rettighed til frit valg
af produkt og leverander, som det er tilfeldet i §112.

Samtidig finder Dansk Erhverv det vigtigt, at kommunerne har blik for innovation og nye produk-
ter indenfor hjaelpemiddelsomrédet, og ikke kun standardprodukter og laveste pris. Béde til gavn
for den enkelte bruger, og fordi et udviklingsorienteret hjemmemarked har stor betydning for
virksomhedernes eksportpotentiale.

Dansk Erhverv foreslar ogsa, at borgerne i fremtiden skal kunne ansgge og fa bevilget et hjelpe-

middel via en digital myndighedsfunktion af de mere simple hjelpemidler. (§113a) Fx via et digi-
talt sporgeskema og en tro-og-love erklaering. Dette vil veere forberede hjelpemiddelomréadet pa
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en fremtid, hvor antallet af a&ldre medborgere stiger markant og samtidige gare ansggningsproce-
duren mere effektiv.

Specifikke bemzerkninger

Bemezrkninger til lovudkastets § 1, nr. 6

Her bor det praciseres, hvor mange timer om ugen en nartstiende ma arbejde, nar den neertsta-
ende er ansat af en BPA-virksomhed (en af Socialtilsynet godkendt forening eller privat virksom-
hed).

Bemaerkninger til lovudkastets § 1, nr. 7 — 8

Dansk Erhverv har bakket op om Socialtilsynet siden implementeringen i 2014 og finder det na-

turligt, at ogsa BPA-omradet underlegges dette. Dansk Erhverv er enig i en overgangsperiode pa
1,5 ar og foreslar, at forligskredsen bag lovforslaget forpligter sig til at evaluere loven senest efter
2,5 ar.

I forbindelse med indferelsen af en godkendelsesordning ber det desuden praeciseres, hvilke ar-
bejdsgiveropgaver BPA-virksomheden har pligt til at udfere. Det skal i den sammenheng under-
streges, at borgeren visiteret til en BPA udferer sine arbejdslederopgaver pa baggrund af lovgiv-
ningen — og ikke qua en uddelegering af arbejdsgiveransvaret fra BPA-virksomheden. Det er bor-
geren, der overdrager arbejdsgiveropgaver til BPA-virksomheden, men BPA-virksomheden far
ikke i den sammenhang kompetence til at give instruktion og fere kontrol med borgeren.

Uklarheden om hvilke arbejdsgiveropgaver, BPA-virksomheden skal udfere, skaber retlig usikker
hed omkring hvem, der er ansvarlig for handicaphjelperen i en given situation, og samtidig bety-
der det, at kommunerne ofte ikke udmaler til arbejdsgiveropgaver, som fagforeninger og myndig-
heder efterfolgende forventer, at BPA-virksomheden er ansvarlig for.

Hvornér er en handicaphjalper fx ansat i BPA-virksomheden, hvis kommunen fx ikke udmaler til,
at BPA-virksomheden kan deltage i ansettelsessamtaler? Hvornar overgar arbejdsgiveransvaret
med andre ord fra BPA-borgeren til BPA-virksomheden?

Hvem er ansvarlig for handicaphjelperens arbejdsmilja, ndr kommunen ikke har udmalt til lo-
bende instruktion og kontrol med arbejdsmiljeet, og/eller BPA-borgeren ikke har overdraget in-
struktions- og kontrolbefgjelse til BPA-virksomheden?

Kommunernes udmaling modsvarer en forventning om, at BPA-virksomheden kun skal varetage
administrative arbejdsgiveropgaver (udarbejdelse af ansattelsesbeviser og udbetaling af lgn),
mens fagforeninger og myndigheder ofte har en forventning om, at BPA-virksomheden udfylder
den fulde arbejdsgiverrolle.
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Det er naturligvis en uholdbar situation, og det er derfor vigtigt, at det fremgéar tydeligt af lovgiv-
ningen, hvilke arbejdsgiveropgaver BPA-virksomheden skal udfere, have kompetence til at udfere
og betaling for at udfere.

Bemaerkninger til lovudkastets § 1, nr. 9 og § 2, nr. 14

Dansk Erhverv mener, at forslaget om bagudbetaling kan medfere endog store aendringer i mar-
kedet for virksomheder pa BPA-omradet. Dansk Erhverv mener, at hensynet bag forslaget i stedet
dazkkes et andet element i lovudkastet, nemlig godkendelsesmodellen (socialtilsynet).

Dansk Erhverv kritiserer, at virksomhederne med forslaget palegges ekstra omkostninger i for-
bindelse med tilsynet. Modsat det gvrige socialomrade (med bidde kommunale og private leveran-
derer underlagt lov om socialtilsyn), kan en virksomhed pa BPA-omradet ikke indregne sine om-
kostninger i en takst pa Tilbudsportalen.

Problemet forstaerkes af, at mange kommuner reelt ikke lever op til udmalingsbekendtgerelsen i
forhold til virksomhedens betaling for varetagelse af arbejdsgiveropgaverne. Det fremgar af de
galdende regler, at tilskuddet til virksomheden for at administrere en ordning skal ske pa bag-
grund af en konkret udmaling (BEK nr. 647 af 25/06/2012) af virksomhedens opgaver. I stedet
opererer en raekke kommuner med endog meget lave faste administrationstakster til virksomhe-
derne, der reelt ikke afspejler virksomhedernes omkostninger.

Dansk Erhverv vil derfor:
¢ Anmode om en konkret overgangsperiode (i lighed med bestemmelserne vedr. socialtilsy-
net), som draftes med erhvervslivets repraesentanter i forbindelse med rettelsen af udma-
lingsbekendtgerelsen.

e Anmode Folketingets partier om, at denne del af forslaget evalueres 1,5 ar efter ikrafttree-
den.

Bemarkninger til lovforslagets § 1, nr. 13 — 14

Vedr. § 113 a

Dansk Erhverv stotter generelt, at lovforslaget giver kommunalbestyrelsen mulighed for en for-
enklet sagsbehandling i ”enkle og entydige” sager. Det vil lette unadig administration og forkorte
sagsbehandlingen. Dansk Erhverv finder det samtidig positivt, at den forenklede sagsbehandling
skal ske med afseet i ansegning, sdledes at kommunalbestyrelsen ikke blot selv kan valge et stan-
dardsortiment.

I den forbindelse er vigtigt, at det bliver defineret hvilke sager, der kan betragtes som enkle og en-
tydige. Samt at sikre at kommunen altid vaelger §112 om individuel vurdering i de tilfaelde, hvor
anseggningen er utilstreekkelig, siledes at den enkelte borger bevilges det for vedkommende rette
produkt baseret pa en konkret og individuel vurdering.

Side 7/8



Vedr. § 113 b
Dansk Erhverv er positive overfor indferelse en ny § 113 b som giver mulighed for statte til hjeel-
pemidler ved et midlertidigt behov.

Dansk Erhverv foreslar, at man i lovforslagets § 113 b sikrer borgeren samme rettighed til frit valg
af produkt og leverander som det er tilfaeldet i §112 — da et midlertidigt behov kan veere leengere-
varende og udfordringerne for den enkelte lige sa vasentlige og individuelle i den periode, som
det gor sig geeldende for mennesker med et varigt behov.

Vi star naturligvis til radighed for en uddybning af hegringssvaret.

Med venlig hilsen

Rasmus Larsen Lindblom
Velfeerdspolitisk fagchef
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